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	PROJET
	Logiciels
	Modules
	Num.
	Questions 
	Réponses

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	TOMFED
	 
	 
	 
	 

	LCE GAO
	 
	Suivi budgétaire
	1
	Lors de la saisie du budget, je n'arrive pas à voire les différents niveaux du budget
	vous devez reprendre la configuration de votre budget :partez dans le module suivi budgétaire, cliquez sur l'onglet paramètres et cinquième (5èmé) icône il est écrit configuration saisie, dans la configuration vous indiquez le libellé du budget et les niveaux de chaque axe: budgétaire niveau 3 (poste), analytique niveau 5 (activités) ou 6 (sous activités), géographique niveau 2 (régions/structure) et comptable niveau 3 (comptes généraux) financement vous cochez catégorie

	CCN
	 
	Compta
	1
	contrepartie du compte virement interne (580 000)
	Le compte virement interne (580 000) fonctionne comme compte de liaison entre les mouvements de la banque et de la caisse, il doit être solder à (0) zéro en fin de période, s'il s'agit d'approvisionner votre caisse: dans le journal de banque il est débité et dans le journal caisse il est crédité, par contre s'il s'agit d'un virement de la caisse vers la banque: dans le journal banque il est crédité et dans le journal caisse il est débité.

	ADERE TBCTOU
	 
	Compta
	2
	Le solde de mon état de rapprochement est différent du solde de la banque
	 il faut bien indiqué la période de rapprochement, et être sur que le pointage est bien fait avec le relevé bancaire de la période, ou tirer le grand livre du compte banque et faire un pointage manuel

	CDI
	 
	Compta
	3
	Le solde de la banque sur l'état justificatif de la dotation initiale est différent du solde du rapprochement bancaire  
	cause: le mémoire est à cheval de deux exercices civil (2006-2007). Vous devez générer le report à nouveaux de 2006 en 2007, dans le module compta géné, sur l'onglet travaux périodique cliquez sur l'icône Anouveaux provisoires et le solde des à nouveaux est généré en 2007et le solde est corrigé sur l'état de la dotation initiale

	PAGEEM
	 
	Suivi conv
	1
	Les soldes de la banque et de la caisse sont intervertis sur l'état justificatif de la dotation initiale
	Vous devez faire le paramétrage des comptes de trésorerie dans le DP,dans le module suivi des conv. Cliquer sur paramètre FED puis sur Devis Programme, vous verrez caisse DP du compte…………… AU …………….. Et idem pour la banque mettez le même numéro: (571100 AU 571100), mais si par hasard vous intervertissez les comptes sur l'état de la dotation initiale les soldes seront intervertis.

	PSIC
	 
	 
	2
	Possibilité de préparer plusieurs mémoire
	disponible dans la nouvelle version MAJ Mars 2007

	CCN
	 
	 
	3
	Sur l'état détaillé des paiements la numérotation n'est pas fait dans l'ordre 
	La numérotation séquentielle des règlements est fait par DP, donc vous devez dans le module paramètres généraux cliquez sur l'icône entête du projet et l'onglet autres paramètre vous verrez en bas numérotation des pièces cochez incrémentation automatique des journaux de trésorerie par DP

	CCN
	 
	 
	4
	Nous avons une erreur dans la numérotation du mémoire au lieu du mémoire n°1 le n°2
	Si la mise à jour n'est pas fait, modifier directement dans le module suivi des conv. Préparation mémoire en faisant un nouveau tri des mouvements sans changer la date. Ou supprimer le mémoire dans le cas échéant et préparer un nouveau mémoire. Procédure de suppression: sur l'onglet exploitation FED, cliquer sur l'icône annulation des mémoires validés le système vous demande le mot de passe NB: réservé aux comptable 

	PAI/CSLP
	 
	Utilitaire
	1
	Comment récupérer le fichier que l'on me retourne
	le fichier que l'ON te retourne est ta base traitée par l'ON donc c'est à jour Dans le module Utilitaire cliquez l'onglet base des données puis sur l'icône restitution le tableau qui s'affiche te permet de faire le choix de la base que tu veut récupérer, cochez la cage C:\tomwin\tomwinPAI.mdb puis vous validez il mais récupération la base tomwin avec succès

	 
	 
	 
	2
	Qu'es ce que je doit faire après récupération du fichier
	Après avoir récupérer la base faite la mise à jour dans le module suivi des conv.

	 
	TOMPAIE
	 
	 
	 
	 

	PSIC
	 
	Gestion Administ.
	1
	Comment géré les pensions des fonctionnaires
	disponible dans la nouvelle version MAJ Mars 2007

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	TECPRO
	 
	 
	 
	 

	ARIANE
	 
	Programmation
	1
	Je n'arrive pas à faire mon chronogramme sur le niveau sous activités
	le niveau de saisie des chronogrammes doit être défini depuis dans la structure du plan analytique ou cadre logique dans le module paramètre sur l'onglet structure analytique ou cadre logique sélectionner le niveau et cocher saisie chronogramme

	 
	 
	Utilitaire
	1
	Nous avons fait un changement sur le plan analytique au niveau de la comptabilité, je veut importer ce plan au niveau de tecpro je n'arrive pas, le système me dit c'est fait mais en réalité le plan ne change pas
	la récupération des données TOMFED se fait dans l'interface sur l'onglet paramètre TOMFED, récupérer un plan analytique veut dire: écraser l'ancien plan qui existe déjà dans TECPRO et si des saisie ont été fait sur ce plan la récupération d'un nouveau plan n'est pas possible, car le système ne pourra pas écrase l'ancien, vous devez annuler toutes les saisie sur cet ancien plan au préalable.


MARS 2007

	Logiciels
	Modules
	Num.
	Questions Réponses
	Recommandations

	 
	 
	 
	 
	 

	TOMPAIE
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Gest Admin
	 
	 
	 

	 
	 
	1
	On ne peut pas taper un chiffre + F5 pour rappeler les imputations
	 

	 
	 
	 
	Corrigée par la nouvelle version
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	2
	Comment paramétrer les pensions des fonctionnaires
	 

	 
	 
	 
	Fiche Salarié : Inps =N, Fonctionnaire =O
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Traitement
	 
	 
	 

	 
	
	1
	Comment éditer les OV par salariés
	 

	 
	 
	 
	Fiche salarié, saisir les coordonnées bancaires (code banque, rib, mode paiement)
	 

	 
	 
	2
	Comment éditer la déclaration CRM (Pensions)
	 

	 
	 
	 
	Déclaration nominative des pensions disponible dans la nouvelle version
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	3
	Comment éditer la déclaration INPS (liste nominative)
	 

	 
	 
	 
	Déclaration nominative INPS disponible dans la nouvelle version
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	4
	Comment faire figurer les Pensions sur le Journal de Paie
	 

	 
	 
	 
	Information disponible dans la nouvelle version
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	5
	Comment configurer l'ITS pour Tompaie mis en œuvre en cours d'année
	 

	 
	 
	 
	Paramètres - ITS : sélectionner régularisation mensuelle
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Pont
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	1
	Comment mettre en œuvre le Pont comptable
	 

	 
	 
	 
	Récupérer dans Interface les Plans Tomfed
	 

	 
	 
	 
	Saisir toutes les imputations des salariés
	 

	 
	 
	 
	Saisir les imputations des  Charges Fiscales & Sociales
	 

	 
	 
	2
	Comment paramétrer les Comptes des Pensions (différents de INPS)
	 

	 
	 
	 
	Paramètres - Etablissements - Entrer les Comptes des Pensions (D et C)
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	3
	Comment éditer les bordereaux d'imputations (pour faciliter le pointage)
	 

	 
	 
	 
	Edition des 3 bordereaux disponible dans la nouvelle version
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	 
	 
	 

	TOMFED
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Compta
	 
	 
	 

	 
	 
	1
	Comment numéroter les Pièces des Journaux Trésorerie
	 

	 
	 
	 
	Paramètres - Entête - Cocher "incrémentation auto. Journaux trésorerie par DP
	 

	 
	 
	2
	Apurement total ou partiel des comptes des salariés : pas d'imputation proposée
	 

	 
	 
	 
	La nouvelle version recherche les imputations à partir du pont comptable
	MAJ Mars 2007

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 


